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Dina valméijligheter
nar det galler el
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Du har tvd avtal -
elnat och elhandel

Som kund har du tvé olika avial. Det ena
ar eft elndtsavial, med det elndtsféretag
som ager elnatet dar du bor. Det andra ar
ett elhandelsavial, med det férefag som du
koper el av, dift elhandelsféretag. Om
elhandelsféretaget och elndtsforetag-
et ingér i samma koncern, f&r du
offast bara en faktura. Annars fér
du normalt tvé fakturor — en frén elnatsféretaget
och en frén elhandelsféretaget.

Det har betalar du for — vilken valfrihet har du

Elncitet — du kan inte vélja elnétsforetag —
sdkringen paverkar kostnaden

Elnatsfretaget tar betalt fér drift och underhdll
av elledningar. Ofta befalar du en avgift for
abonnemang och en avgift for eléverféring
per férbrukad kilowattimme (kVWh). Hur
mycket du befalar fér abonnemanget beror
bland annat p& sakringens storlek, som ar eft
matt p& hur mycket el du maximalt kan an-
vanda vid eft fillfélle. Du kan fréga en elinstal-
latér om du har réft storlek p& sakring. Ditt
elnatsféretag kan ocksd ge dig réd. Bor du i
lagenhet kan du vanligivis inte &ndra sakring-
ens sforlek.

Du kan inte vélja elndtsforetag, och dér-
med inte paverka kostnaderna p& s& vis.

Elhandel 40 %

Skatter + avgifter 40 %
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Den el du anvénder -
du viljer sjdlv elhandelsféretag

Elhandelsféretaget far befalt fér den el du
forbrukar. De kan erbjuda dig olika typer
av elhandelsavtal, t ex med ett fast eller eft
rrligt elpris. Ofta tillkommer ocksé en fast
avgift, &rsavgift. Skriver du eft avial med ett
fast elpris ar detta bundet under en viss fid —
ofta ett, tv& eller tre &r. Ett rérligt elpris foljer
utvecklingen pd& elmarknaden och
férandras utan féregéende avisering.

Du kan fritt vélia elhandelsféretag och pé
s& vis paverka dina kostnader.

Skatter och andra myndighetsavgifter —
betalas av alla

Utéver dina elnats- och elhandelskostnader
fillkommer energiskatt, andra avgifter fill
myndigheter (for elsakerhet, natévervakning
och elberedskap) samt moms. Energiskatten
ar olika fér olika delar av Sverige, medan
momsen och andra myndighetsavgifter &r
desamma i hela landet.
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Sa har tecknar du elhandelsavtal -
sag upp ditt gamla avtal i tid

Du kan teckna nytt elhandelsavtal med ditt
nuvarande elhandelsféretag eller byta till eft
nytt. Tank p& att den person i din familj som
stér for elndtsavtalet Gven ska vara den som
tecknar elhandelsavialet. Det ska alltsé vara
samma person som stér fér bada avtalen.

Kontrollera férst om du redan har eft
fidsbundet elhandelsavtal eftersom du méste
séga upp ditt gamla avtal. Ta reda pd vilken
uppsagningstid som gdller fér ditt avial, efter-
som detta varierar. Vissa avtal har automatisk
férlangning om du inte sjalv
sager upp avialet i tid. Om du bryter ett avtal
under avtalstiden riskerar du annars aft f&
betala en avgift.

Har du eft tidsbestamt elhandelsavtal
maste ditt elhandelsforetag informera dig
tidigast Q0 dagar och senast 60 dagar innan
avialet [6per ut. Dessutom upplysa dig om aft
du fortsatter att vara kund hos elhandelsfére-
taget, samt villkoren for detta. Du kan ocksa
vélja att byta elhandelsféretag.

Nar du vill byta elhandelsforetag ska du
kontakta det nya elhandelsféretaget. Gor det
i s& god tid aft elhandelsforetaget kan an-
mala bytet till elndtsforetaget senast den 15:e
i m&naden, om du vill aft bytet ska ske nasta
manadsskifte. Bytet fréder alltid ikraft den 1:a
i manaden.

Detta galler bara nér du byter ill ett nytt
elhandelsféretag, inte nar du omférhandlar
med det elhandelsféretag du redan har.

Nar du byter elhandelsféretag maste din
elmatare lasas av fér aft du ska kunna & en
korrekt slutfakiura fran det elhandelsféretag
du lamnar. Elnatsforetaget ansvarar for att
lasa av elmataren. Du far en skrifflig bekraf
felse p& att bytet har genomforts.
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Prisjamforelser

Jdmférpriser pd el ar till for aft du
ska kunna jémféra elhandelsforetag-
ens priser. Jamforpriser finns t ex pd&
www.elpriskollen.se

Dessa uppgifter
behéver ditt nya
elhandelsforetag

° personnummer

® namn, adress och telefonnummer

 den dag da du vill att ditt nya el
handelsavtal ska bérja galla

* anlaggnings id och omrades id

Uppgifterna finns pé& fakturan fran ditt
elndtsféretag.

/

Om du inte tecknar elhandelsavtal far du
automatiskt ett pris (vanligen sé kallat tillsvidarepris)

Om du véljer att infe teckna ett elhandelsavial med fast eller rorligt pris, betalar du
ofta eft s& kallat fillsvidarepris. Tillsvidarepriset ar infe bundet i tiden och kan darfér
férandras. Om ditt elhandelsféretag @ndrar tillsvidarepriset méste detta meddelas
15 dagar fére andringen. Ofta sker detta i den storsta lokala dagstidningen pé

orten dér du bor.
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Din eltérbrukning

(fakta om mataravlasning)

Elnatsforetaget
ansvarar fér avlésning —
underlag for faktura

Den el du férbrukar mats av en
elmatare. Forbrukningen mats i kilo-
wattimmar (kWh) och visas i siffror
p& elmatarens rékneverk. Dift elnats-
foretag @r ansvarigt for att lasa av
din elmatare minst en gang i
manaden. Det gors for aft elndts-
foretaget och elhandelsféretaget
ska veta hur mycket el du anvant
och for att du ska betala for raft
elférbrukning.

Mataren ldses av automatiskt

Sedan den 1 juli 2009 &r elndtsféretagen
skyldiga aff lasa av din m&tare minst en

Fakturan féljer din elanvandning

Nu betalar du i efterhand fér den el du har anvant,
for de flesta innebar det en lagre faktura pa sommaren
och en hogre pa vintern.  ~

~

Kostnad

Tidigare betalade du fér en
uppskattad férbrukning
som var nagot utjgmnad over aret.

Nar lases mataren ave

Ditt elnatsféretag ansvarar fér aft ldsa av
mataren vid foljande fillfallen:

géng i mé&naden. Detfta gérs nastan alltid

automatiskt genom fic@rravlasning.
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minst en géng i mé&naden
om din elmatare byts ut

nar du byter elhandelsféretag
nar du flyttar
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Du betalar efter faktisk forbrukning
— avl@sning varje ménad

Din elmatare lases av varje ménad. Men du
kanske inte f&r fakiura lika ofta. En faktura fér
som léngst galla tre mé&naders férbrukning,
om du infe har kommit éverens med férefaget
om né&got annat. Observera att fakturorna pé
vintern blir hégre én p& sommaren, framfér
allt om du har eluppvarmning.

Detta paverkar elférbrukningen

Den el du férbrukar i ett hushall brukar delas upp i hushallsel,
el for uppvarmning och till varmvatten. Férbrukningen beror bland annat pé:

* vilken varmekalla du har

* vadret och arstiderna

* hur du hushéller med din el
* hur ofta och hur lénge du anvander hushallsmaskiner

® hur stort hus du har (om- och tillbyggnader paverkar) -
* hur val isolerat ditt hus ar
* varmvattenférbrukning

&hur manga ni ar i familien

Spara el

For att higlpa dig att minska din elférbruk-
ning finns kommunala energirddgivare. Aven
konsumentvégledaren i din kommun vet vart
du kan vénda dig fér att f& r&d och hjdlp.

Tank pé atf:

* kyl, frys och andra apparater férbrukar el
aven nar du infe & hemma

e det kan skilia valdigt mycket i férbrukning
av el mellan dig och din granne

e du ar sjalv ytterst ansvarig for hur mycket
el du anvander
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Du sko flytta |

(sa gér du med d na elavtal)

Du har tvd avtal -
elnat och elhandel

Som kund har du tvé olika avial. Det ena
ar eft elndtsavial, med det elndtsféretag
som ager elnatet dar du bor. Det andra ar
ett elhandelsavial, med det férefag som du
== képer el av, ditt elhandelsféretag. Om
% elhandelsféretaget och elndtsforetag-
7 . o . o
et ingdr i samma koncermn, far du
offast bara en faktura. Annars fér
du normalt tvé fakturor — en frén elndtsforetaget
och en frén elhandelsforetaget.

/f/%

Anmdl till ditt nya
elnatsforetag i god
tid fore inflyttning

Elnatsavtalet ar knutet till en viss adress och
kan darfer inte flyttas. Anmal inflytining fill
(feckna avtal med) elnatsféretaget i god tid
innan du flyttar in i din nya bostad. En avgift
i samband med flytt kan férekomma.

NEETRL, BIENST=
SRR SERSES
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Dessa uppgifter behdver

. vy o | Soerels I .
ditt nya elnatsféretag “

Ao ings 1

personnummer P
namn, adress och telefonnummer /
. -
den dag da elleveransen ska starta
lagenhetsnummer
uppgiffer om vem som bodde i bostaden fére dig och anlaggnings id — om du kanner fill det

Om ni &r tvé som flyttar ihop méste ni meddela vem som ska vara ansvarig
for avialen, eftersom bade elnats- och elhandelsavial ska tecknas av samma person.
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Se till att ha ett avtal
med ett elhandelsforetag

Du kan héra med ditt nuvarande elhandelsféretag om du kan behdlla
ditt elhandelsavtal. Om du vill vélja eft nytt elhandelsféretag ska du teckna
avtal innan ditt elnatsavtal barjar galla.

Om du inte tecknar elhandelsavtal
far du et anvisat elhandelsféretag

Om du infe tecknar eft elhandelsavtal ar elndtsforetaget enligt lag skyldigt aff
anvisa eft elhandelsforetag sé aft du fér el. Det s& kallade anvisade
elhandelsféretaget blir det som du képer el av, fill dess att du tecknar eft
elhandelsavial med valfritt elhandelsféretag.

Ditt elnatsforetag maste omedelbart lamna uppgift om vilket elhandelsféretag
som anvisats dig och hur det gér fill att byta elhandelsféretag. Det anvisade
féretaget ska omedelbart underratta dig om villkoren fér anvisningen.

Dessa uppgifter
behover ditt nya
elhandelsforetag

erson-
el ' * personnummer
/74@@2\;\% * namn, adress och felefonnummer
Q«&\?;QQ\Q\\\‘%&\Q%\%—  den dag da din elleverans ska starta
SN * anlaggnings id och omréades id
'/ Gioer1elsInTrIe
Ai/a':’ggn/hgs/d Anlaggnings id och omrédes id kan ditt

elnatsféretag hjdlpa dig med.

)/
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Du ska flytta ut

(sd gbr du med dina elavtal)

Du har tvda avtal -
elnat och elhandel

Som kund har du vé olika avial. Det ena
ar eft elndtsavtal, med det elndtsféretag

Z,
"y
som &ger elnatet dar du bor. Det andra ar

ett elhandelsavial, med det férefag som du
- = koper el av, ditt elhandelsféretag. Om
=
>

elhandelsféretaget och elndtsforetag-
et ingdr i samma koncern, f&r du
offast bara en faktura. Annars fér
du normalt tvé& fakiuror — en frén elndtsféretaget
och en fran elhandelsféretaget.

Sag upp bada avtalen Meddela detta nar
en manad foére du sdger upp avtalen
Du ar betalningsansvarig upp fill en e personnummer eller kundnummer
ma&nad efter att du anmdalt flytt. Sag darfor ® namn och telefonnummer
upp béde elnatsavtal och elhandelsavtal * ny adress, dit din slutfakiura ska skickas
senast en manad innan du flyttar, om inte * den dag d& avialen ska sluta gélla
avtalen anger négot annat. Ta kontakt med * om mdjligt namnet p& den som flyttar in
féretagens kundservice eller anvand flytt- efter dig, eller fastighetsagaren
blanketft p& féretagets hemsida. Uppsagning * anlaggnings id, en uppgift som finns pd
kan ske skriftligen eller muntligen. fakturan frén ditt elnatsféretag

En avgift i samband med flytt kan fére-
komma.

Mataren ska lasas av

For aft du ska betala ratt summa pd din slufakiura
ndr du flyttar ansvarar elnétsféretaget for aft el
mataren léses av. Detta gors nastan alltid auto-
matiskt genom fiarravlasning. Be garna den nye
hyresgasten eller dgaren att ta kontakt med elndts-
féretaget.
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Avtalen upphér -
kontakta ditt nya elnatsforetag -
teckna elhandelsavtal

Elnctsavtalet ar knutet fill en viss adress och kan dérfér inte flyttas.

Kontakta ditt nya elndtsféretag innan du flyttar in p& din nya adress.
Aven ditt elhandelsavtal upphér, men du kan fréga ditt elhandels-

féretag om du fér behélla samma avtal p& din nya adress.

Det &r annars fritt aft vélja ett annat elhandelsféretag.

Andrad familjesituation ft

Vid separation,

ndr en bor kvar -

kontakta elnéts-

féretaget och
elhandelsféretaget

Avtalen ar person-

liga. Det ar darfér inte
sialvklart aft det gar aft ta
dver eft avial som négon
annan i hushéllet har tecknat,
utan féretagens medgivande.
Kontakta elnatsforetaget och
elhandelsféretaget.

Betalningsansvar fér
obetalda rékningar

Den som har tecknat avialen ar betalnings-
ansvarig. Skulder avskrivs inte nér du flyttar.

Vid dédsfall — avtalen upphér, kontakta féretagen

Nar du anmalt ett dédsfall upphér de avtal, som den avlidne hade.
Ffterlevande, som bor kvar, méste teckna nya avtal med bade
elhandelsféretag och elndtsféretag.
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Om ni inte
kommer Averens

Villkoren mellan dig och ditt elhandels-
foretag respektive elnatsforetag foljer
de allmanna avtalsvillkoren [ALLMA).
De ar framtagna av elbranschen
tillsammans med Konsumentverket.

Om du inte kommer 6verens med
ditt elhandelsforetag eller ditt
elnatsforetag kan du vanda dig Hill:

* din kommuns konsumentvagledare

* Konsumenternas elradgivningsbyrd,
www.konsumenternas.se

tel 08-522 789 50

* Allmanna Reklamationsnédmnden,
WWW.arn.se

(L
tel 08-508 860 00 S
; =
—

* Energimarknadsinspektionen
— provar villkor och pris for
anslutning fill elnatet
Www.ei.se

tel 016-16 27 00

Tveka aldrig aft kontakta ditt elhandelsforetag och
elnatsforetag med dina frégor och synpunkter.
D¢ hialper du branschen att bli battre.
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