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TRELLEBORGS ENERGI

Sérskilda avtalsvillkor Konsument /Version Trelleborg Energi 2024

I enlighet med vid var tid gillande ”Allménna avtalsvillkor for forséljning av el till konsument (nuvarande beteckning EL
2012 K rev2)” lamnar vi hirmed nedanstaende tilldggsvillkor som géller tillsammans med de Allménna villkoren.

Kontaktuppgifter Trelleborg Energi: Trelleborgs Energi AB

Besoksadress: Skyttsgatan 16, 231 52 Trelleborg
www.trelleborgsenergi.se | kundservice@trelleborgsenergi.se
Telefon: 0410-73 38 00

Trelleborg Energis idtagande: Framgar av avtalet.

Avtalets startdatum och pris: Framgar av avtalet samt framgar 16pande pé fakturorna

Tidpunkt for leveransstart.: Framgar av avtalet samt framgér l6pande pa fakturorna

Information om vara produkter Fast pris innebdr att elpriset &r fast pa 1, 2 eller 3 ér till det fastpris som

avtalats om med Trelleborgs Energi. Det enda som kan dndras dr moms,
eller eventuellt tillkommande 6vriga skatter eller myndighetsavgifter.

Rorligt pris. Elpriset faststdlls en ménad i taget i efterskott baserat pa
Trelleborg Energis inkopspris plus avtalat paslag. Du kan ndr som helst
byta till nagot av vara andra avtalsalternativ.

Timprisavtal innebér att du som kund kan dra nytta av prissvangningarna
pé den nordiska elborsen. Elpriset faststills timme for timme under
dygnet. Timpriset baseras pa det noterade priset i SEK pa elborsen
Nordpool i elomrdde SE4. Det avtalade péslaget tillkommer. Du kan nér
som helst &ndra din avtalsform till ndgot av véra andra avtalsalternativ.

Information om priser m.m.: www.trelleborgsenergi.se
Fakturering: Maénadsvisfakturering. Ingen faktureringsavgift.
Betalningssiitt: Bankgiro eller via autogiro. Onskar ni betala via autogiro ga in pa din

internetbank eller kontakta var kundservice.

Avtalets loptid: Framgér av avtalet. Rorligt prisavtal/timprisavtal ar tills vidare med en (1)
manads uppségningstid for leverantdrsbyte, runt 14 dagar for att byta till
annat avtal hos Trelleborgs Energi. For fastprisavtal géller avtalad 16ptid,
vilken framgér av din avtalsbekréftelse, gar att se pa din faktura samt finns
gar att hitta pA Mina Sidor.

Forlingning av avtalet: Mellan 90 och 60 dagar innan avtalet I6per ut skickas meddelande om
detta och ett erbjudande om att forlanga avtalet. Om forlangning inte sker
fortsitter leveransen efter avtalstidens utgéng till da géllande villkor for
7ej avtalsforlangt elpris”. Svarar kunden efter erbjudandets slutdatum sa
fér kunden aktuellt pris for vald period.

Uppsigning av avtal: Avtalet giller for den period som tecknats och kan under denna period
inte sdgas upp. Vid flytt enligt Skatteverkets definition av flyttning (SFS
1991:481) upphor avtalet att gilla utan ekonomisk ersittning for resterande
period.

Avtalsbrott: Om kunden inte fullfoljer avtalad tidsperiod for avtalet, av annan
anledning dn definitiv avflyttning, har Trelleborg Energi ritt till ekonomisk
ersdttning som kompensation. Ersdttningen berdknas utifran
forbrukningen for resterande del av avtalsperioden i hela paborjade
manader. Manadsforbrukningen ska utgdra en tolftedel av den senast
kénda arsforbrukningen registrerad hos Elndtsforetaget och debiteras
med avtalat pris i 6re/kWh for fast avtal. Vid avtal om rorligt pris eller
timpris faktureras for en (1) manad. Om Konsumenten erhallit en premie, i
form av ett presentkort, en virdecheck, en vara eller kontanter, vid
tecknande av nytt elhandelsavtal och dérefter véljer att inte fullfolja avtalet,
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ar Konsumenten skyldig att antingen aterldmna outnyttjade presentkort/
vérdecheckar, eller aterbetala premievardet till Trelleborg Energi.

Rorligt avtal och timprisavtal kan ségas upp och avslutas efter en (1)
manads uppsédgningstid, fran uppsagningsdagen.

Framgar av Allménna Avtalsvillkor ”El 2012 K rev2” punkt 2.10 — 2.15.
Vid var tid géllande Allménna Avtalsvillkor finns pa Trelleborgs Energis
webbplats.

Finns pa Trelleborgs Energis hemsida. Allmédnna avtalsvillkor ”EL 2012
K rev2” finns hdr. Vill ni i stéllet fi Allmédnna avtalsvillkor EL 2012 K
rev2” skickat till er, ring eller mejla dé véar kundservice.

Pa var hemsida aterfinns bland annat Konsumentritt som informerar om
hur konsument skall gé till véga for att limna klagomal samt vilka organ
konsumenten kan vénda sig till for information eller tvistlosning.
Konsument kan dven vinda sig till Trelleborg Energi for oberoende
anvéndarradgivning om energieffektivitet. Konsument har dven ritt att,
efter begdran, fa denna information pé annat sétt. Flyttanmaélan ska alltid
goras till ert elnitsforetag. Onskar ni mer information eller har nagra
fragor kontakta var kundservice.

Leverantoren, i egenskap av personuppgiftsansvarig, behandlar
personuppgifter om Konsumenten (den registrerade) som lamnas till och
samlas in av Leverantoren. Personuppgifterna behandlas for att
Leverantoren ska kunna fullgora avtalet med Konsumenten samt uppfylla
forfattningsenliga skyldigheter. Vidare kan personuppgifterna komma att
behandlas av Leverantdren for marknadsforingsandamal, exempelvis for
att utvidrdera, utveckla och informera om tjénster och produkter. Den
rattsliga grunden &r hér intresseavvigning.

Du som konsument har ett antal réttigheter enligt dataskyddsforordningen
(GDPR):

. Du har ritt att ta del av de personuppgifter vi behandlar om
dig.

. Om du upptécker att felaktiga personuppgifter behandlas om
dig har du ritt att begéra att fa personuppgifterna rittade. Du
har dven rétt att begéra begransning av behandlingen av dina
personuppgifter.

. Du har ritt att begéra radering av dina personuppgifter och
under vissa omsténdigheter kan du ha ritt att bli raderad.

. I de fall personuppgifter behandlas med stod av avtal har du
ratt till dataportabilitet.

. I vissa fall har du rétt att invdnda mot
personuppgiftsbehandling. Du kan till exempel invédnda mot
att vi kontaktar dig med direktmarknadsforing.

. Om du tycker att dina personuppgifter behandlas pa ett satt
som strider mot dataskyddsforordningen, har du rétt att limna
klagomal till tillsynsmyndigheten
Integritetskyddsmyndigheten IMY .

Trelleborg Energi forbehaller sig ritten att anvanda digitala plattformar for
att fullgora forfattningsenlig informationsskyldighet.

Pa var hemsida finns mer information om hur vi behandlar
personuppgifter. Motsvarande information kan dven erhéllas av var
kundservice pa annat sitt.
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